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Z= SantaFe
DE QUE SE TRATA EL SERVICIO 911 ?

£) Es un sistema de respuesta rapida y de atencién a las emergencias, totalmente gratuito.

€D se reciben llamadas de teléfonos fijos y moviles (aun si éstos no tienen chip).

£ Funciona las 24 horas, todos los dias del afio.

® Cuenta con un centro de recepcion de llamados, que conecta y articula a diversos
servicios de emergencia, como ser:
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DISPOSICION

En la provincia de Santa Fe contamos con dos centrales de

atencion telefénica:

& Regioén Centro Norte

9 Santo Tomé

9 Reconquista

® Region Sur

Casilda

@ San Lorenzo

(&) Villa Gob. Gélvez

aaaaaaa

@ Cafada de Gémez
(&) villa Constitucion
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AMPLIACION DEL SERVICIO 911

Seguimos reforzando el servicio a traveés de:

® La inclusién de nuevas areas urbanas y rurales, garantizando un servicio mas rapido y
eficiente a la poblacion.

§» Esto forma parte de un programa de Seguridad Publica de la provincia de Santa Fe que
permite la modernizacién del servicio haciéndolo mas eficiente .

Localidades

Region Centro Norte

Departamento La Capital
Recreo
Laguna Paiva

9 Santo Tome

(mpartamento Las Colonias

9 Esperanza < Franck
C911 Humboldt

Santa Fe 9 Batsals L San Agustin

9 Reconquista

Departamento Garay
Santa Rosa de Calchines
Cayasta
Helvecia
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QUE SUCEDE AL COMUNICARSE AL9117?

£ Cuando marcamos 911, un operador de emergencias recibe el llamado.

& Evalua la situacion con preguntas claves.

v Luego se envian los servicios adecuados (ambulancia, bomberos, policia) segin la naturaleza de la
emergencia.

@ La llamada queda registrada, incluyendo la conversacion y detalles del incidente en un formulario digital,
para fines operativos y legales.

@ El llamado genera un registro de los hechos que suceden, los cuales sirven para generar acciones
posteriores para mejorar el servicio a la comunidad.
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TECNOLOGIAS DE VANGUARDIA
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£ Activos policiales con monitoreo en tiempo real.

£» Comunicaciones radiales encriptadas.

{2 Acceso a la geo-localizacién de tecnologia celular, y sistemas de rastreo y optimizacién de
recursos son algunas de las tecnologias a disposicion de la seguridad publica.

. @ Estas herramientas estan disefiadas para ofrecer un servicio de alta calidad y mejorar la

atencién a la ciudadania.

.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS

D I anlisis de datos proporciona evidencia clave para el estudio de métricas.
9 Identifican patrones de comportamiento.
€9 Detectan zonas con alta concentracién de incidentes y miden el desempefio operativo a partir de datos concretos.

@ Facilita la evaluacion de mejoras, el ajuste de estrategias, la toma de decisiones y realiza acciones preventivas de
manera anticipada.

Referencias
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Se tomara la denuncia siempre

ue la situacion no constituya
b. niurgencia, es
decir, que no exista un delito en
Curso ,ni tampoco se requiera

apoyo del personal policial.
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¢Que se puede denunciar?

——Robos y tentativas de robo —— Contravenciones al Codigo de

, Convivencia
— Amenazas simples

, — Incumplimiento de mandato judicial
— Estafas (Cuento del tio, fraudes

digitales) —— Lesiones leves

— Impedimento de contacto — Otros hechos delictivos que no
sean emergencias
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9 11 ¢Es una urgencia?
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“'.eso de Denuncia Telefonica

1 El operador toma la declaracion del Damnificado de acuerdo al protocolo y realiza la derivacion correspondiente.
? Es atendido por un/a abogados/as (convenios con Colegios de Abogados de Santa Fe y Rosario).
? Se genera el Certificado digital y es enviado al denunciante por correo electronico.
.T Se procede a una comunicacion directa con el Ministerio Publico de la Acusacion (MPA) a través del Sistema
— de Informacion Unico Criminal (SIUC).

Durante el proceso se encuentra activo el Protocolo de Emergencia para abordar situaciones sensibles.

Ministerio de
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TIEMPO DE RESPUESTA AL CIUDADANO - EVOLUTIVO 2024 / 2025 - PRIORIDAD GENERAL
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TIEMPO DE RESPUESTA AL CIUDADANO - 30/12/2024 A LA ACTUALIDAD - PRIORIDAD GENERAL
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ESPERANZA Z- Jantabe
TOP 10 POR TIPO DE INCIDENCIAS - 30/12/2024 A LA ACTUALIDAD
1 SOSPECHOSO (A PIE 892 - EN VEHICULO 644 - ) 1536 18,3%
2 ALARMA (DOMICILIO/EDIFICIO 537 - COMERCIO/INDUSTRIA 460 - BANCO/CAJERO AUTOMATICO 187) 1249 14,9%
3 CONTRAVENCION ( RUIDOS MOLESTOS 426 - OTROS 281-CONDUCCION PELIGROSA 134) 917 10,9%
4 DESORDEN (DESORDEN 572 - PERSONA ARROJANDO ELEMENTOS 149 -) 721 8,6%
5 INFORMACION (IMPORTANTE 431-DECRETO 460 114 - LLAMADA DE SERVICIO 46) 637 76%
6 TRANSITO (ACCIDENTE C/LESION 351-OTRAS CONTINGENCIAS 158 -ACCIDENTE S/LESION 98) 609 72%
7 VIOLENCIA (FAMILIAR 148 - AGRESION FiSICA 142 -DE GENERO C/ AGRESOR EN EL LUGAR 83) 391" 4,7%
8 ROBO (CONSUMADO 201-TENTATIVA 86 -EN PROCESO 19) 3NN 3,7%
9 ANIMALES ( SUELTOS 201 - ATAQUE 41 - MALTRATO 27) 295 3,5%
10 SALUD (EMERGENCIA MEDICA 290 -OBITO/CONSTATACION 2 -) 292 3,5%

* Se agrupan las incidencias seguin Tipo, y se detallan los tres subtipos con mas cantidad de apariciones
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TIPO DELITO MODUS OPERANDI
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Esperanza — Delitos Predatorios — Ene a 03-ago-2025 Z= SantaFe
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Source§§’Esﬁ. HERE. DeLorme, USGS, Intermap, increment P Corp., NRCAN. Esri Japan, METI, Esri China (Hong Kong), Esri (Thailand), Mapmylindia, ©
Opensl/eelMap contributors, and the GIS User Community
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