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Cuenta con un centro de recepción de llamados, que conecta y articula a diversos
servicios de emergencia, como ser:
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Policía

       Es un sistema de respuesta rápida y de atención a las emergencias, totalmente gratuito.

       Funciona las 24 horas, todos los días del año.

Se reciben llamadas de teléfonos fijos y móviles (aún si éstos no tienen chip).
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DE QUE SE TRATA EL SERVICIO 911 ?



En la provincia de Santa Fe contamos con dos centrales de
atención telefónica:  

Región Centro Norte 

Región Sur 

DISPOSICIÓN



Departamento Las Colonias
Franck 

Humboldt 
San Agustín

Localidades

Departamento La Capital
Recreo

Laguna Paiva

Departamento Garay
Santa Rosa de Calchines 

Cayastá
Helvecia

La inclusión de nuevas áreas urbanas y rurales, garantizando un servicio más rápido y
eficiente a la población.

Seguimos reforzando el servicio a través de:

Esto forma parte de un programa de Seguridad Pública de la provincia de Santa Fe que
permite la modernización del servicio haciéndolo mas eficiente .

AMPLIACIÓN DEL SERVICIO 911



Cuando marcamos 911, un operador de emergencias recibe el llamado.

Evalúa la situación con preguntas claves.

Luego se envían los servicios adecuados (ambulancia, bomberos, policía) según la naturaleza de la
emergencia.

La llamada queda registrada, incluyendo la conversación y detalles del incidente en un formulario digital,
para fines operativos y legales.

El llamado genera un registro de los hechos que suceden, los cuales sirven para generar acciones
posteriores para mejorar el servicio a la comunidad.

QUE SUCEDE AL COMUNICARSE AL 911 ?



Activos policiales con monitoreo en tiempo real.

Comunicaciones radiales encriptadas. 

Acceso a la geo-localización de tecnología celular, y sistemas de rastreo y optimización de
recursos son algunas de las tecnologías a disposición de la seguridad pública.

Estas herramientas están diseñadas para ofrecer un servicio de alta calidad y mejorar la
atención a la ciudadanía.

TECNOLOGÍAS DE VANGUARDIA



El análisis de datos proporciona evidencia clave para el estudio de métricas.

Identifican patrones de comportamiento. 

Detectan zonas con alta concentración de incidentes y miden el desempeño operativo a partir de datos concretos.

Facilita la evaluación de mejoras, el ajuste de estrategias, la toma de decisiones y realiza acciones preventivas de
manera anticipada. 

LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS
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TIEMPO DE RESPUESTA AL CIUDADANO - EVOLUTIVO 2024 / 2025 - PRIORIDAD GENERAL

ESPERANZA 



TIEMPO DE RESPUESTA AL CIUDADANO - 30/12/2024 A LA ACTUALIDAD - PRIORIDAD GENERAL

ESPERANZA 



ESPERANZA 

TOP 10 POR TIPO DE INCIDENCIAS - 30/12/2024 A LA ACTUALIDAD
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Evolución Semanal de Incidencias | Años 2024 y 2025

Esperanza – Delitos Predatorios – Ene-2024 a 03-ago-2025

Evolución Mensual de Incidencias| Años 2024 y 2025Evolución Mensual de Incidencias| Años 2024 y 2025



Esperanza – Delitos Predatorios – Ene a 03-ago-2025
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